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1 Amag ve yontem

Bu rapor, Finans ve Bankacilik Béliminde yiritilen danismanlhk hizmetlerine iliskin 6grenci
gorislerini dederlendirmek ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik Oneriler olusturmak
amaciyla hazirlanmistir. Bulgular, danismana erisim, iletisim, bilgilendirme, ders kayit
destegi, akademik ve kariyer yonlendirmesi ile egitim sirecine katki boyutlarini
kapsamaktadir.

Paylasilan yanit dosyasinda 4-6 Ekim 2026 tarihleri arasinda alinmis 63 yanit bulunmaktadir.
Dokuz dederlendirme ifadesinin tamami yanitlanmistir. Besli 6lcek, “Kesinlikle katilmiyorum”
icin 1 ve “Kesinlikle katiliyorum” icin 5 puan olarak kodlanmistir. “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
katiliyorum” yanitlarinin toplami olumlu goéris orani olarak hesaplanmistir. Genel ortalama,

dokuz ifadenin esit agirlikli betimsel ortalamasidir.

2 Genel bulgular

Dokuz degerlendirme ifadesinin genel ortalamasi 5 lizerinden 4,32 olarak hesaplanmistir.
Tam ifadelerde olumlu goris oraninin %85’in Gizerinde olmasi, ankete yanit veren égrencilerin

danismanlik hizmetlerini genel olarak olumlu dederlendirdigini gostermektedir.

Degerlendirilen konu Ortalama / 5 Olumlu yanit Olumlu goriis orani
Danismana gerektiginde kolaylikla ulasabilme 4,40 57 %90,5
Danismanin makul siirede geri dénlis yapmasi 4,40 58 %92,1
Ders_ kayit stirecinde ihtiyag duyulan destegi 4,37 55 %87,3
alabilme
Danismanlik hizmetinin yeterli diizeyde 4,27 54 %85,7
sunulmasi
Danismanlik hizmetinin egitime olumlu katkisi 4,29 54 %85,7
Danismanlik hizmetinin kariyer stirecine olumlu 4,24 55 %87,3
katkisi
_Bol_um d_uyurularlnln yeterli ve zamaninda 4,32 56 %88,9
iletilmesi
Akademik ve kariyer planlamasinda yonlendirme 4,30 55 %?87,3
Ogrencilerin gorus ve ihtiyaglarinin dikkate 4,33 55 %87,3
alinmasi

Not: Olumlu gériis oranlari her ifade icin 63 yanit tizerinden hesaplanmistir. ifade adlari
tabloda kisaltilarak verilmistir.



3 Bulgularin degerlendirilmesi

Erigilebilirlik ve iletisim, danismanlik hizmetlerinin en glgli ydnleri olarak dne gikmaktadir.
Ogrencilerin  %92,1'i danismaninin makul siirede geri déniis yaptigini, %90,5 ise
gerektiginde danismanina kolaylikla ulasabildigini belirtmistir. Bu bulgular, 6grenciler ile
danismanlar arasinda biyik 6lgtide isleyen bir iletisim bulunduguna isaret etmektedir.

Ders kayit desteginin 4,37 ortalama ile olumlu dederlendiriimesi, égrencilerin bu sirecte
danismanlarindan énemli 6lclide destek aldigini géstermektedir. Bolim duyurularinin yeterli
ve zamaninda iletilmesine iliskin %88,9'luk olumlu goériis orani da bilgilendirme slirecinin
genel olarak olumlu algilandigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin géris ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasina iliskin ortalama 4,33'tiir. Akademik ve
kariyer planlamasinda yo6nlendirme ifadesinin ortalamasi ise 4,30'dur. Bu sonuglar,
danismanlik hizmetinin égrencilerin bireysel ihtiyaglarini ve planlama stireglerini genel olarak
destekledigini gostermektedir.

Kariyer slirecine katki, 4,24 ortalama ile diger ifadelerin gerisinde kalmistir. Bununla birlikte
olumlu goris orani %87,3'tlr. Bu alan, mevcut olumlu dizeyin somut kariyer danismanhgi
faaliyetleriyle daha ileri tasinabilecedi bir gelisim alani olarak dederlendirilmektedir. Ifadeler
arasindaki kuguk ortalama farklari istatistiksel bir tstlinlik ya da yetersizlik géstergesi olarak
yorumlanmamalidir.

Danismanlik hizmetinin yeterliligi ve egitime katkisina iliskin olumlu goris oranlari %85,7"dir.
Bu iki ifadede yediser 6dgrenci olumsuz, ikiser 6grenci kararsiz goris bildirmistir. Genel
memnuniyetin ylksek olmasi, beklentileri karsilanmayan &drencilerin deneyimlerinin

degerlendirilmesi geregini ortadan kaldirmamaktadir.

4 Iyilestirme onerileri

Erisilebilirligin siirdiiriilmesi. Danisman gorisme saatleri ve iletisim kanallari dénem
basinda duyurulmali; 6zellikle ders kayit dénemlerinde dgrencilerin ihtiyac duydugu destege
ulagsmasi kolaylastirilmalidir.

Kariyer yonlendirmesinin giiglendirilmesi. Staj, sektdrel kariyer secenekleri, lisanststl
editim ve mesleki gelisim olanaklarina yonelik danismanlik toplantilari dizenlenmesinin
devami saglanmalidir.

Ogrenci ihtiyaglarinin diizenli belirlenmesi. Bireysel gériismeler ve kisa geri bildirim
uygulamalariyla 6grencilerin beklentileri belirlenmeli; destek gerektiren konulara yonelik

¢ozlmler gelistirilmelidir.



Bilgilendirmenin sistemli yiiriitiilmesi. Akademik takvim, ders kayit islemleri ve bélim
duyurulari glincel ve ortak iletisim kanallarindan paylasilmasina; kritik tarihler igin
hatirlatmalar yapilmasi uygulamasina devam edilmelidir

Iyilestirmelerin izlenmesi. Anket sonraki dénemde ayni temel sorularla tekrarlanmali;

sonuglar karsilastirilarak alinan dnlemlerin 6grenci deneyimine katkisi izlenmelidir.

5 Sonug

Anket sonuclari, Finans ve Bankacilik Béliminde yuritilen danismanlik hizmetlerinin yanit
veren o6grenciler tarafindan genel olarak olumlu dederlendirildigini géstermektedir. 4,32/5
genel ortalama; 0Ozellikle danismana erisim, iletisim ve ders kayit destegi bakimindan gigla
bir memnuniyete isaret etmektedir.

Gelisim acisindan éncelikli alanlar, kariyer danismanhgdinin somut faaliyetlerle gliglendirilmesi
ve ogrencilerin karsilanmayan destek ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Mevcut gigli yoénlerin
korunmasi ve Onerilen calismalarin dizenli izlenmesi, danismanlik hizmetlerinin 6grenci
ihtiyaclarina daha etkili karsilik vermesine katki saglayacaktir.

Bulgular ankete yanit veren 63 6dgrencinin gorisleriyle sinirlidir. Sonuglar, bitin 6grenciler
adina kesin bir memnuniyet hiikmi olarak degil, hizmetlerin gelistiriimesine yénelik betimsel
bir veri kaynadi olarak degerlendirilmelidir.

Veri kaynagi: BAF 26-27 Giiz Danisman Memnuniyet Anketi yanit dosyasi.
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