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1. GIRIS
Boliimiimiizde kalite standartlarinin dogru ve etkili bicimde uygulanmasi ve bu
uygulamalarin basarisinin objektif oOlciitlerle degerlendirilmesi bilyiik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerimizin geri bildirimlerini almak amaciyla
her dénem sonunda "B6lim Memnuniyet Anketi" uygulanmakta ve elde edilen

sonuglar seffaflik ilkesi geregi bolimimiiziin web sayfasi lizerinden kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

Bu rapor; kalite giivencesi kapsaminda 6grencilerimizin bélimiimiize yonelik
akademik, idari, altyapisal ve diger hususlardaki goriis ve degerlendirmelerini
ortaya koymak amaciyla, 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyili'nda
gerceklestirilen Bolim Memnuniyet Anketi'nin analiz sonuclarini icermektedir.
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2025-2026 Bahar
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- AKTS Ogrenci is Yiikii
Degerlendirme Anketi

2. YONTEM

2025-2026 Bahar yarnyilindaki egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin 6grenci
goriislerine ulasmak amaciyla CAKU Kalite Komisyonu tarafindan olusturulan
ve uygulanmasi icin bolimlere ulastirilan “b6lim memnuniyet anketleri”,
Finans ve Bankacilik 6grencilerine 2026 yili Mayis ayinda online ortamda
uygulanmistir. Ogrenciler anketlere, Finans ve Bankacilik Béliimii’niin web
sitesinden (https://baf.karatekin.edu.tr/tr-anasayfa) ulasmislardir.

Ogrencilere, “Béliim Memnuniyet” anketi kapsaminda 37 adet 1-5 likert
skalasinda (1=Kesinlikle Katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve 4 adet tanimlayici ve 1 adet acik
uclu soru yoneltilmistir.

Likert tipi sorulann puanlamasi yapilirken “kesinlikle katiliyorum” secenegine
5 puan, “katilyorum” secenegine 4 puan, “kararsizim” secenegine 3 puan,
“katilmiyorum” secenegine 2 puan ve “kesinlikle katiimiyorum” secenegine
ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglari icin, likert tipi olan her bir
soruya katilmcilar tarafindan verilen puanlarin toplami alinmis ve toplam
sonug, o soruya yanit veren katilimci sayisina bdliinerek ilgili sorunun
ortalama puani hesaplanmistir. Bu puanlar yorumlanirken 3’iin altindaki
ortalama degerleri “OLUMSUZ”, 3’lin (stiindeki ortalama degerleri
“OLUMLU” ve 3 ortalama degeri de “NOTR-Kararsiz” olarak
degerlendirilmistir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda 6grenci kimlikleri
anonim olarak kalmistir.
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Ogrencilerimizin
bolim memnuniyet
orani yaklasik olarak
%78,4’tur.

Ogrencilerimizin;
akademik, idari,
altyapi ve diger
hususlarda Finans ve
Bankacilik
boliimiinden memnun
olma duzeyleri
sevindiricidir.

3. BULGULAR

3.1. Genel Degerlendirme

Ogrencilerin béliim memnuniyetlerine yonelik goriis ve diisiincelerini almak
amaciyla olusturulan sorulara, 92 Finans ve Bankacilik (eski adiyla Bankacilik
ve Finans) 6grencisi cevap vermistir. 2025-2026 bahar dénemindeki Finans
ve Bankacilik 6grenci mevcudu 238 olup ankete cevap verme orani da
yaklasik olarak %38,66’dir. Ankete cevap veren 6grencilerden 52’si birinci
sinif, 24’0 ikinci sinif, 6’s1 tictincii sinif ve 10’u da dordiincii (ve ustii, uzatmali)
sinif 68rencisidir. Ankete katilan 6grencilerin %85,9'u kadin ve %14,1'i ise
erkektir. Son olarak, ankete katilan 6grencilerimizin yaklasik %1,1’i de
uluslararasi 6grenci statiisiindedir.

Tablo 1. Boliim memnuniyet anketlerinde yer alan likert tipi sorularin puanlari.

Ankette Yer Alan Sorular Puan

Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,03

Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu

- 3,86
distinilyorum.
Boliim ici secmeli derslerin sayi ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 40
Bolim disi segcmeli derslerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 398
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,69
Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum. 3,50
Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum. 41
Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 401

disiinilyorum.
Bo6liim yoneticilerinin 68rencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu diistiniiyorum. 4,08

Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu

PR 4,04
diisiiniiyorum.
Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢ozme konusunda yeterli oldugunu 411
disiiniiyorum. )
Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3,92
Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu disiiniiyorum. 391
Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum. 371
Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diistiniiyorum. 4,02
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum. 398

Bolimin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 397

Boliimiumiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum. 387
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu cevre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri, 380
agaclandirma vs.) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. i

Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6lgme giiciiniin yeterli oldugunu duistiniiyorum. 388
Fakiilte/Yuksekokul/Meslek Yiiksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli 388
buluyorum. )

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 373
Genel olarak bélimimden memnunum. 4,08

Ortalama Bo6lim Memnuniyet Skoru | 3,92

Ogrencilerin boliim memnuniyetine yénelik goériis ve diisiincelerini almak
amaciyla olusturulan sorulara verilen cevaplar dikkate alinarak hesaplanan
ortalama puanlar Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1'de yalnizca 1-5 Likert
6lcegindeki sorulara verilen cevaplarin sonuglarina yer verilmistir. Sonuclar,
ogrencilerin genel olarak bélimden memnun oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrencilerimizin ortalama béliim memnuniyet orani 5 lizerinden yaklasik
3,92 (%78,4) olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerimizin
boliimiimiize iliskin genel memnuniyet diizeyinin olumlu yénde oldugunu
ortaya koymaktadir.



3.2. Kayit Tiiriine Gore Degerlendirme

3.2.1. Yatay/Dikey Gegisli Ogrencilerin Cevaplarinin Degerlendirilmesi
Ogrencilerin béliim memnuniyetlerine yonelik goriis ve diisiincelerini almak
amaciyla olusturulan sorulara, 7 yatay/dikey gecisli Finans ve Bankacilik

Ogrencisi cevap vermistir.

Tablo 2. Boliim memnuniyet anketlerinde yer alan likert tipi sorularin puanlari.

Ankette Yer Alan Sorular Puan

Bolim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 333

Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu

- 3,33
disuiniyorum.
Bolim ici segmeli derslerin sayi ve igeriklerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 333
Bolim disi segcmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 333
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiinilyorum. 283
Bolim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 267
B6liim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu distiniiyorum. 3,17
Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 317

diisiiniiyorum.
Bo6liim yoneticilerinin 68rencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu diistiniiyorum. 3,17

Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu

o 3,17
disuinilyorum.
Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢ozme konusunda yeterli oldugunu 35
diisiinilyorum. '
Bolim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,17
Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu disiiniiyorum. 3,33
Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3
Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diistiniiyorum. 3,33
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum. 3,33

Bolimin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,33

Boliimimiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu cevre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri,

agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu duisiiniiyorum. 3,17
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6lgme giiciliniin yeterli oldugunu distiniiyorum. 283
Fakiilte/Yiuksekokul/Meslek Yiiksekokulumuzun engelli 6g8rencilere yonelik hizmetlerini yeterli 25
buluyorum. y
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 2,67
Genel olarak bélimiimden memnunum. 3

Ortalama Boliim Memnuniyet Skoru | 3,12
Yatay/Dikey gecisli 6grencilerin boliim memnuniyetlerine yonelik cevaplari
dikkate alinarak hesaplanan ortalama puanlar, Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2’'de sadece 1-5 likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin
sonuclari paylasilmistir. Sonuglar, 6grencilerin genel olarak béliimden
memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

Yatay/Dikey gecisli 6grencilerimizin ortalama bolim memnuniyet orani
yaklasik olarak (3,12/5) %62,4'tir.



3.2.2. Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Cevaplarinin Degerlendiriimesi

Ogrencilerin béliim memnuniyetlerine yonelik goériis ve diisiincelerini almak
amaciyla olusturulan sorulara, 1 yabanci uyruklu Finans ve Bankacilik
Ogrencisi cevap vermistir.

Tablo 3. Boliim memnuniyet anketlerinde yer alan likert tipi sorularin puanlari.

Ankette Yer Alan Sorular Puan
Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0
B?Ii::_m"dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu 40
diistinliyorum. !
Bolim ici segmeli derslerin sayi ve igeriklerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 4,0
Boliim disi secmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu disiiniiyorum. 4,0
Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0
Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0
Bolim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 40

disiiniiyorum.
Bo6liim yoneticilerinin 68rencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu diistiniiyorum. 4,0

Boliim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu

diisiiniiyorum. 40
Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli oldugunu 40
disiiniiyorum. !

Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu disiiniiyorum. 4,0
Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu disiiniiyorum. 4,0
Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0
Bolimimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne cikartacagini diisiiniiyorum. 4,0
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diistiniiyorum. 4,0

Bolimiin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0

Bolimiimuziin 6grenci topluluklarinin gelisim acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 40
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu cevre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri, 40
agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu duisiiniiyorum. !

Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6lgme giciiniin yeterli oldugunu distiniiyorum. 40
Fakiilte/Yiuksekokul/Meslek Yiiksekokulumuzun engelli 68rencilere yonelik hizmetlerini yeterli 40
buluyorum. g

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 40
Genel olarak boliimiimden memnunum. 40

Ortalama Boliim Memnuniyet Skoru 4,0
Yabanci uyruklu 6grencimizin boliim memnuniyetlerine yonelik cevaplari
dikkate alinarak hesaplanan puanlar, Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3'te
sadece 1-5 likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuclari
paylasilmistir. Sonuglar, 6grencimizin genel olarak bélimden memnun
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yabanci uyruklu 6grencimiz ortalama bolim memnuniyet orani 4'tiir ve bu da
béliimden %80 oraninda memnun oldugunu géstermistir.



3.3. Son Sinif Ogrencilerine Yénelik Degerlendirilme (PEA ve POC icin)

Son siniflarimiza yonelik béliim memnuniyet anket sorulari, yukarida yer alan
anket sorular yaninda bir de lisans programimizin Program Egitim
Amaclarmiza (PEA’larimiza) ve Program Ogrenme Ciktilarimiza (PC)(;’Ierimize)
erisim dlizeyini 6lcmek amaciyla olusturulan sorulari da kapsamaktadir.

Son sinif égrencilerimizin PEA’lara ve POC'lere erisim diizeyine yénelik
cevaplarin ortalama puanlari Tablo 4’te ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Boliim memnuniyet anketlerinde yer alan likert tipi sorularin puanlari.

Ankette Yer Alan Sorular (Program Egitim Amaclarina Yonelik Sorular) Puan
Finans veya bankacilik alaninda bir meslek edinmek veya kendi isimi kurmak ya da akademik
. I - L 43
anlamda ilerlemek gibi kariyer hedeflerine sahibim.
Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde veya sivil toplum kuruluslarinda, finansal islerle ilgili
L e < PP 42
calisma alanlarinda istihdam edilebilir durumda oldugumu disiiniiyorum.

istihdam edildigim alanda, kuramsal bilgi ve uygulamalari sentezleyerek, bilimsel yéntemleri
etkin bir sekilde kullanarak, toplumsal sorunlara duyarli bir sekilde etik degerlerle hareket
ederek, bulundugum kosul ve sartlara uyum saglayarak ve calistigim kurumun gelismesine 42
katkida bulunarak karar alma siireclerine katilim gosterebilecek nitelikte oldugumu
disiiniiyorum.

Bolimiimden; alaninda uzmanlasmis, finansal siirecleri etkin bir sekilde yonetebilen, meslegini
severek ve basari odakli bir sekilde icra eden, kariyer gelisimine acik ve calisma kosullarina 4,2
uyum saglayabilen bir birey olarak mezun olacagimi diisiiniyorum

Ortalama Program Egitim Amaclarina Erisme Skoru 4,23
Tablo 4’e iliskin sonuglar, son sinif 6grencilerimizin genel olarak program
egitim amaclarimiza eristigini ortaya koymaktadir. Son sinif 6grencilerimizin

program egitim amaclanmiza erisme diizeyi yaklasik olarak (4,23/5)
%84,6’dr.

Tablo 5. Boliim memnuniyet anketlerinde yer alan likert tipi sorularin puanlart.

Ankette Yer Alan Sorular (Program Ogrenme Ciktilarina Yénelik Sorular) Puan
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, finansal piyasalarin ve kuruluslarin hukuki dayanaklari 42
hakkinda bilgi sahibi oldum i
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, bankacilik ve finans alanlarinda yaygin olarak kullanilan 4l
sayisal yontemler ile ilgili bilgi sahibi oldum !
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, bankacilik uygulamalarini ve finansal piyasalari takip ve 4.2
analiz edebilme yetenegi kazandim !
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, bankacilik ve finans alanindaki teorilerin giincel piyasa 41
kosullarindaki gecerliligini analiz edebilir hale geldim !
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, alanda edindigim teorik ve uygulamali bilgiyi kullanarak 4.2
verileri derleyebilme, analiz edebilme ve degerlendirebilme becerisi gelistirdim !
Bolimimde aldigim egitim sirasinda, finansal piyasalardaki teknikleri, takim calismasi icinde

Lo . o 41
sorumluluk bilinciyle uygulayabilme yetenegi kazandim
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, bagh oldugum (calistigim) organizasyonun finansal
yonetim siirecini detayl olarak degerlendirebilme ve siirecte her tirlii sorumlulugu 4,2
uistlenebilme yetisi kazandim
Bolimimde aldigim egitim sirasinda, finansal ve iktisadi modellerin kurulmasi, analiz edilmesi 4.2
ve yorumlanmasi konusunda yetkin hale geldim !
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, finansal bilgilerin derlenmesi, yorumlanmasi ve
yayinlanmasi ile finansal fikirlerin uygulanmasi siirecinde bilimsel, toplumsal ve etik 4,2
standartlara 6zen gostermenin 6nemini kavradim
Bolimiimde aldigim egitim sirasinda, bankacilik ve finans alanindaki problemlere, fikir ve 4.9
Onerilerle ¢6ziim Uretebilir hale geldim ’

Ortalama Program Ogrenme Ciktilarina Erisme Skoru | 4,17

Tablo 5’e iliskin sonuglar, son sinif 6grencilerimizin genel olarak program
6grenme ciktilanimizi  karsiladigini  ortaya koymaktadir. Son sinif
ogrencilerimizin program 6grenme ciktilarimizi karsilama diizeyi yaklasik
olarak (4,17/5) %83,4'tlr.



Rapora konu anket
yoluyla edinilen
bilgilere gore,
bolimiimiiz 6grenci
memnuniyet
duzeylerinin yeterli
oldugu
dusunulmektedir.

4. SONUC

Kalite ve akreditasyon calismalarn kapsaminda; 2025-2026 Bahar
déneminde, Finans ve Bankacilik Boélimiimiiz 6grencilerinden, “Boliim
Memnuniyet Anketi” ile geri bildirim alinmistir. Bu anket ile 6grencilerimizin
akademik, idari, altyapi ve diger hususlarda Finans ve Bankacilik boliimiinden
memnun olma duizeyleri 6lculmistir. Anket sonucglarina gore,
6grencilerimizin genel olarak boliimiimiizden memnun olma orani yaklasik
%78,4'tur.

Yatay/Dikey gecisli 68rencilerimiz 6zelinde dl¢iilen memnuniyet orani %62,4
ve yabanci uyruklu 6grencilerimiz 6zelinde ol¢iilen memnuniyet oranimi
ise %80'dir.

Program Egitim Amaclanmiza (PEA’larimiza) ve Program Ogrenme
Ciktilannmiza (POC’lerimize) erisim diizeyimizi 6lgmek icin son sinif
ogrencilerimize ilave sorular da sorulmustur. Son sinif 6grencilerimizin
program egitim amaclarimiza erisme diizeyi yaklasik olarak %84,6 ve
program o6grenme ciktilannmizi karsilama diizeyi de vyaklasik olarak
%83,4'tur.

Sozii edilen anket yoluyla 6grencilerimizden elde edilen tiim geri bildirimler
genel olarak degerlendirildiginde 6grenci memnuniyet diizeylerinin yeterli
oldugu diisiiniilmektedir.



