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[bookmark: _y4f3qlmeg8wj]1. ANKETİN AMACI VE KAPSAMI
Bu rapor, Sağlık Yönetimi Bölümü öğrencilerinin bölüm dersleri, fiziksel imkanlar, akademik ve idari kadro iletişimleri ile genel eğitim-öğretim süreçlerine yönelik memnuniyet düzeylerini ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Elde edilen bulgular, kalite güvence sistemleri ve PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsü çerçevesinde sürekli iyileştirme alanlarını belirlemek için analiz edilmiştir.
[bookmark: _hbf7bw3vrrcq]2. SINIF BAZLI NİCEL BULGULAR VE İSTATİSTİKLER
Toplam 51 öğrencinin katılım sağladığı anketin 5'li Likert ölçeği üzerinden elde edilen verilerine göre genel bölüm memnuniyet ortalaması 3,80 (%76) olarak hesaplanmıştır.

· 1. Sınıf (N=24): 3,80
· 2. Sınıf (N=4): 3,60
· 3. Sınıf (N=10): 3,55
· 4. Sınıf (N=13): 4,06
[bookmark: _5jbu25uzp6dm]3. TEMEL BULGULAR VE ANALİZ
· 1. Sınıflar: En yüksek memnuniyet bölüm yöneticilerinin (4,08) ve öğretim elemanlarının (4,00) öğrencilere karşı olumlu tutumlarına verilmiştir. Fakültenin engelli öğrencilere yönelik hizmetleri de (4,08) güçlü yönler arasındadır. Öte yandan, bilgisayar laboratuvarı donanımları (3,33) görece daha düşük değerlendirilmiştir.
· 2. Sınıflar: Bölüm ders içeriklerinin yeterliliği (4,75) ve akademik kadronun yetkinliği (4,50) en çok takdir edilen alanlar olarak öne çıkmaktadır. Bununla birlikte, öğretilen bilgisayar programlarının yeterliliğine verilen puan (1,50) tüm sınıflar arasındaki en düşük memnuniyet skorudur.
· 3. Sınıflar: Öğretim elemanlarının yaklaşımı (4,40) ve akademik danışmanların yönlendirme becerisi (4,30) yüksek puan almıştır. Bölüm dışı seçmeli derslerin kısıtlılığı (2,80) ve bilgisayar programları eğitimi (2,60) temel gelişim alanları olarak saptanmıştır.
· 4. Sınıflar: Alınan derslerin iş yaşamında öne çıkaracağına duyulan inanç (4,38) anketin en pozitif bulgularındandır. Mezuniyete yaklaşan öğrencilerin bölümün eğitim vizyonundan genel olarak (4,06) yüksek düzeyde memnun oldukları, ancak çevre düzenlemesi ve peyzaj (3,54) gibi fiziki imkanların geliştirilmesini bekledikleri görülmektedir.
[bookmark: _eu92o9yt4ug]4. PUKÖ DÖNGÜSÜ VE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ
Tüm sınıfların ortak yanıtları incelendiğinde, bölüm düzeyinde en acil iyileştirme bekleyen alanlar Bölüm derslerinde öğretilen bilgisayar programlarının yeterliliği (3,10) ve Bilgisayar laboratuvarının donanım yeterliliği (3,24) olmuştur.

· Planla: Öğrencilerin sektörel güncel yazılımları öğrenebilmeleri için mevcut müfredattaki bilgisayar/bilişim ders içeriklerinin güncellenmesi planlanacaktır.
· Uygula: Sağlık yönetimine özgü uygulamalı yazılım eğitimleri uzman öğretim elemanları tarafından seçmeli dersler, atölyeler veya sertifikalı seminerler aracılığıyla programlanacaktır. Bilgisayar laboratuvarının güncellenmesi için Fakülte Dekanlığına resmi donanım talebi iletilecektir.
· Kontrol Et: Bir sonraki eğitim-öğretim döneminde uygulanacak ders değerlendirme ve memnuniyet anketlerinde, bilgisayar programları ve laboratuvar donanımlarına yönelik skorların yükselip yükselmediği takip edilecektir.
· Önlem Al: Uygulanan ders içi yazılım eğitimlerinin yetersiz kalması durumuna karşı; akademik danışmanlar aracılığıyla öğrencilerin BTK Akademi gibi üniversite dışı çevrimiçi/ücretsiz sertifika programlarına kitlesel yönlendirmesinin yapılması için alternatif strateji geliştirilecektir.
[bookmark: _q031xzglwupb]5. EK-1: ANKET İFADELERİ VE PUAN ORTALAMALARI TABLOSU
	No
	Anket İfadesi
	Ortalama Puan

	Soru 1
	Bölüm derslerinin içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.
	4,08

	Soru 2
	Bölüm dersleriyle ilgili dokümanların (ders notu, e-kaynak, kitap vb.) yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,80

	Soru 3
	Bölüm içi seçmeli derslerin sayı ve içeriklerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,59

	Soru 4
	Bölüm dışı seçmeli derslerin yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,71

	Soru 5
	Yabancı dil derslerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,75

	Soru 6
	Bölüm derslerinde öğretilen bilgisayar programlarının yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,10

	Soru 7
	Bölüm akademik kadrosunun eğitim ve öğretim açısından yeterli olduğunu düşünüyorum.
	4,04

	Soru 8
	Bölüm öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu düşünüyorum.
	4,16

	Soru 9
	Bölüm yöneticilerinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu düşünüyorum.
	4,20

	Soru 10
	Bölüm idari personelinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu düşünüyorum.
	4,02

	Soru 11
	Akademik danışmanımın beni yönlendirme ve sorunlarımı çözme konusunda yeterli olduğunu düşünüyorum.
	4,00

	Soru 12
	Bölüm dersliklerinin fiziksel donanımının yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,73

	Soru 13
	Bölüm dersliklerinin öğrenci kapasitesi yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,78

	Soru 14
	Bölüm bilgisayar laboratuvarının donanım açısından yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,24

	Soru 15
	Bölümümde aldığım derslerin iş yaşamımda beni öne çıkartacağını düşünüyorum.
	3,96

	Soru 16
	Bölüm haftalık ders programı ve ders saatlerinin uygun olduğunu düşünüyorum.
	3,84

	Soru 17
	Bölümün yurt dışı eğitim ve staj olanaklarının (Erasmus-staj, vb.) yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,73

	Soru 18
	Bölümümüzün öğrenci topluluklarının gelişim açısından yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,84

	Soru 19
	Fakülte çevre düzenlemelerin ve peyzajının yeterli olduğunu düşünüyorum.
	3,41

	Soru 20
	Mevcut sınav sistemi ve sınavların ölçme gücünün yeterli olduğunu düşünüyorum.
	4,00

	Soru 21
	Fakültemizin engelli öğrencilere yönelik hizmetlerini yeterli buluyorum.
	3,86

	Soru 22
	Uzaktan eğitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.
	3,59

	Soru 23
	Genel olarak bölümümden memnunum.
	4,00

	Genel
	Genel Memnuniyet Ortalaması
	3,80



