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2025-2026 Bahar CAKU Sosyoloji Béliim Memnuniyet Anketi
GIRiS
Amag¢ ve Kapsam

Bu analiz, 2025-2026 Bahar Yariyili’'nda uygulanan Boliilm Memnuniyet Anketi sonuglarina
dayanmaktadir. Calismanin amaci, 6grencilerin boliim, fakiilte ve tiniversiteye iliskin
memnuniyet diizeylerini belirlemek; elde edilen geri bildirimler dogrultusunda egitim-6gretim,
fiziki olanaklar ve 6grenci destek hizmetlerine yonelik iyilestirme alanlarini ortaya koymaktir.
Bulgular, Giiz Yariyili sonuglariyla karsilastirilarak boliimiin kalite giivencesi ve siirekli
tyilestirme siireglerinde kullanilmak {izere degerlendirilmistir.

Yontem

o Katilimei sayis1 (N): 22 6grenci

e Uygulama tarihi: 16 Haziran — 23 Temmuz 2026 (¢evrim i¢i form)

o Katiimeal profili: 1. sinif 12 (%54,5), 2. sif 3 (%13.,6), 3. simif 4 (%18,2), 4. sif 3
(%13,6); 20 kadin, 1 erkek, 1 belirtmek istemeyen

e Veri toplama araci: 23 maddelik dlgek ve iki agik uclu soru

o Olcek: 5°1i Likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilryorum)

e Analiz yontemi: Betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma, medyan), olumlu
yanit oranlar1 (4—5 puan) ve acik uclu sorular i¢in betimleyici tematik degerlendirme

Katilimer sayis1 Giiz Yariyili’na (43) gore yaklasik yar1 yartya azalmistir ve katilimeilari
yaridan fazlasi birinci siif 6grencisidir. Ayrica 8 katilimer (%36,4) tiim maddeleri ayni
puanla isaretlemistir (6’s1 yalnizca 5, biri yalnizca 4, biri yalnizea 1). Bu nedenle bulgular
boliimiin tiim 6grencilerini temsil etme iddias1 tasimamakta; az sayida yanitin ortalamalari
belirgin bicimde etkileyebilecegi gbz onilinde bulundurularak yorumlanmalidir.

Betimleyici Bulgular

23 maddeye verilen 506 yanitin genel ortalamasi X = 3.78°dir (ss = 1.38). Yanitlarin %66,8’i
olumlu (4-5), %14,0’1 kararsiz ve %19,2’si olumsuzdur (1-2) (Sekil 1). Tim maddelerde
medyan 4’tiir; madde ortalamalar1 3.41 ile 4.27 arasinda degismektedir (Sekil 2). Ortalamalar
agirlikl olarak orta-olumlu aralikta yer almakla birlikte standart sapmalarin ytiksekligi (0.98—
1.60), 6grenci gorlislerinin belirgin bi¢imde ayrigtigini1 gostermektedir.

217 (%42,9)

200

Z 150
3 121 (%23,9)
5 100 4
0,
62 (%12.3) 71 0614.0)
207 35 (%6,9)
(] T T T
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihiyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Sekil 1. Tiim maddelere verilen yamtlarin dagilimi (506 yanit)



2025-2026 Bahar CAKU Sosyoloji

Genel boliim memnuniyeti
Ders dokiimanlar

Dersliklerin kapasitesi

Ders igerikleri

Haftalik ders programi
Ogrenci topluluklar
Dersliklerin donanimi

Yurt dig1 egitim ve staj

Boliim igi se¢meli dersler
Akademik damsmanlhk
Ogretim elemanlarinin tutumu
Akademik kadronun yeterliligi
idari personelin tutumu
Béliim yoneticilerinin tutumu
Cevre diizenlemesi ve peyzaj
Engelli 6grenci hizmetleri

Sinav sisteminin dlgme giicii

iG(\neI ort. 3.78

4.27

4.14
4.14
4.14

4,00

4.00

4.00

3.95
.77

3
3.77
373

i

Derslerin is yasamina katkisi
Uzaktan egitim sistemleri
Bdliim dis1 segcmeli dersler
Yabanci dil dersleri
Bilgisayar programlar1

Bilgisayar laboratuvari

B e W
~R-8-2-g-gg

3.59,

3.50
345
345

3.41

Boliim Memnuniyet Anketi

1.0 1.5 2.0

2.5 3.0 3.5
Ortalama (1-5)

4.0 45

5.0

B Ders icerikleri ve program B Fiziksel ve kurumsal olanaklar Olgme-degerlendirme

N Kadro, yonetim ve damgmanhk [l Kariyer, staj ve topluluklar I Genel memnuniyet

Sekil 2. Madde ortalamalar (biiyiikten kiiciige)

Ders icerikleri ve Egitim Program

ifade

Ortalama

Std. Sapma

Medyan

Olumlu
(%)

Boliim derslerinin igeriklerinin yeterliligi

4.14

1.17

81,8

Ders dokiimanlarinin (ders notu, e-kaynak,
kitap vb.) yeterliligi

4.14

1.04

71,3

Boliim i¢i se¢meli derslerin say1 ve igerik
yeterliligi

3.77

1.57

68,2

Boliim dis1 segmeli derslerin yeterliligi

3.50

1.57

54,5

Yabanci dil derslerinin yeterliligi

3.45

1.60

54,5

Derslerde dgretilen bilgisayar programlarinin
yeterliligi

3.45

1.47

NN

59,1

Haftalik ders programi ve ders saatlerinin
uygunlugu

4.00

1.27

77,3
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Degerlendirme

e Ders igeriklerinin (X = 4.14) ve ders dokiimanlarinin (X = 4.14) yeterliligi yiiksek
diizeyde olumlu degerlendirilmistir; ders dokiimanlarinda olumsuz yanit orani yalnizca
%4,5tir.

o Haftalik ders programi ve ders saatleri (X = 4.00) olumlu, boliim i¢i segmeli derslerin
say1 ve icerigi (X = 3.77) orta-olumlu diizeydedir.

e Boliim dis1 segmeli dersler (x = 3.50), yabanci dil dersleri (X = 3.45) ve derslerde
Ogretilen bilgisayar programlar1 (X = 3.45) gorece diisiik ortalamalara sahiptir; bu
maddelerde olumsuz yanit orant %27-32 araligindadir.

Bu bulgular, béliimiin temel ders igeriklerinin 6grenciler tarafindan yeterli bulundugunu; buna

karsilik segmeli ders havuzu, yabanci dil ve bilgisayar/yazilim becerilerine yonelik igeriklerin
gliclendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Akademik Kadro, Yonetim ve Damismanhk

; Std. Olumlu
Ifade Ortalama Sapma Medyan (%)
Akad@rp}}( kadronun egitim-0gretim agisindan 373 1.5 4 68.2
yeterliligi
Ogretim elemanlarinin 6grencilere tutum ve 373 152 4 63.6
yaklagimi
Boliim yoneticilerinin 6grencilere tutum ve 3.68 1.55 4 63.6
yaklagimi
Idari personelin 6grencilere tutum ve 3.68 159 4 68.2
yaklagimi
A"kadem1k. damsn.la.l{l.m yonlendirme ve sorun 377 1.60 4 2.7
cozmedeki yeterliligi

Degerlendirme
e Bu boyuttaki bes maddenin ortalamalar1 3.68—3.77 arali§inda, orta-olumlu diizeydedir.
e Akademik danigsmanlik (x = 3.77; %72,7 olumlu) ve akademik kadronun yeterliligi (x
= 3.73) gorece daha olumlu degerlendirilmistir.
e Olumsuz yanit oranlar1 %18-27 araligindadir; ancak bu yanitlarin 6nemli bir boliimii,
bes maddenin tamamina en diisiik puan1 veren dort katilimcidan gelmektedir.
Genel boliim memnuniyetinin yiiksek olmasina karsin kadro, yonetim ve idari personele iliskin
maddelerin daha diisiik kalmasi, 6grenci—6gretim elemani ve 6grenci—yOnetim iletisiminin
giiclendirilmesine yonelik adimlarin yararli olabilecegine isaret etmektedir.

Fiziksel ve Kurumsal Olanaklara iliskin Degerlendirmeler

ifade Ortalama S:It)i.la Medyan O?: /::;lu
Dersliklerin fiziksel donaniminin yeterliligi 4.00 1.20 4 72,7
Dersliklerin 6grenci kapasitesinin yeterliligi 4.14 1.13 4 77,3
Bilgisayar laboratuvarinin donanim yeterliligi 341 1.37 4 50,0
Cevre diizenlemesi ve peyzajin yeterliligi 3.68 1.59 4 68,2
}I?:t%ﬂilliigigrencilere yonelik hizmetlerin 3.64 136 4 50,0
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesi 3.59 1.47 4 54,5
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Degerlendirme

Dersliklerin 6grenci kapasitesi (X = 4.14) ve fiziksel donanimi (X = 4.00) olumlu
degerlendirilmistir.

Cevre diizenlemesi ve peyzaj (X = 3.68), engelli 6grencilere yonelik hizmetler (X = 3.64)
ve uzaktan egitim sistemleri (X = 3.59) orta-olumlu diizeydedir. Engelli 6grencilere
yonelik hizmetlerde kararsiz yanitlarin oran1 ytiksektir (%31,8).

Bilgisayar laboratuvarinin donanimi, dlgegin en diisitk ortalamah maddesidir (x =
3.41; %50,0 olumlu).

Bu bulgular, derslik altyapisinin yeterli bulundugunu; buna karsilik bilgisayar laboratuvari
donaniminin 6ncelikli iyilestirme alani oldugunu gostermektedir. A¢ik uclu yanitlarda okul

temizligi ve kantine iligkin bir elestiri de yer almaktadir.

Kariyer, Uluslararasilasma ve Ogrenci Topluluklar

. Std. Olumlu
Ifade Ortalama Serim Medyan (%)
Derslerin is yasaminda 6grenciyi 6ne 3.64 150 4 59.1
¢ikarmasi
Yurt dist egitim ve sj[a.JV(?lanaklarmm 3.95 113 4 773
(Erasmus vb.) yeterliligi
Ogren‘c‘lvt.opluluklarlmn gelisim agisindan 4.00 111 4 72.7
yeterliligi

Degerlendirme

o Ogrenci topluluklari (X = 4.00) ile yurt dis1 egitim ve staj olanaklar1 (X = 3.95) olumlu

degerlendirilmistir.

e Derslerin is yasaminda 6grenciyi one ¢ikaracagi diislincesi ise gorece distktiir (X =

3.64; %59,1 olumlu).

Acik uclu yanitlarda saha ¢aligsmasi ve staj onerilerinin 6ne ¢ikmasi da 6grencilerin mesleki

hazirlik ve uygulama deneyimine yonelik beklentilerini desteklemektedir.

Ol¢cme-Degerlendirme Siireci

. Std. Olumlu
Ifade Ortalama S Medyan (%)
Mevcut sinav sisteminin 6lgme giicii 3.64 1.33 4 59,1
Degerlendirme
Smav sisteminin O6lgme gilicii  orta-olumlu diizeyde degerlendirilmistir (X = 3.64).

Katilimcilarin %59,1°1 smav sistemini yeterli bulurken 9%27,3’1 kararsiz kalmistir. Giliz
Yaryili’'ndaki degere (3.67) ¢ok yakin olan bu sonug, 6l¢me-degerlendirme siirecine iliskin
alginin istikrarl oldugunu gostermektedir.

Genel Boliim Memnuniyeti

. Std. Olumlu
Ifade Ortalama Sapma Medyan (%)
Genel olarak boliimiimden memnunum 4.27 0.98 4 86,4

Kritik bulgu: Genel bdliim memnuniyeti yiiksek diizeydedir (X = 4.27). Ogrencilerin %86,4’ii
genel olarak boliimiinden memnun oldugunu belirtmis, yalnizca bir 6grenci olumsuz goriis
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bildirmistir. Genel memnuniyet dlgegin en yiiksek ortalamali maddesidir ve alt boyutlardaki
tiim ortalamalarin tizerinde yer almaktadir.

Giiz Yariyih ile Karsilastirma

Giiz Yariyilh raporunda ortalamast verilen bes madde Bahar Yariyili sonuglariyla
karsilastirilabilmektedir (Sekil 3). Genel bolim memnuniyeti 4.14’ten 4.27’ye, cevre
diizenlemesi ve peyzaja iliskin ortalama 3.14’ten 3.68’e, uzaktan egitim sistemlerine iligskin
ortalama 3.30’dan 3.59’a ve engelli 6grencilere yonelik hizmetlere iliskin ortalama 3.51°den
3.64’°¢ yiikselmistir. Sinav sisteminin dlgme giiciine iliskin degerlendirme ise yaklasik ayni
diizeydedir (3.67 ve 3.64). Giiz raporunda fiziksel ¢evre ve uzaktan egitim iyilestirme alani
olarak belirlendiginden bu artiglar olumlu yonde bir degisim olarak okunabilir; ancak katilimci
sayisinin 43°ten 22’ye diigmesi nedeniyle temkinle yorumlanmalidir.

4.5 2025-2026 Giiz (N=43) ~ EEEN 2025-2026 Bahar (N=22)

4.27

b
o
1

3.5 1

Ortalama (1-5)

w
=]
1

25-

Cevre diizenlemesi Engelli 6grenci Uzaktan egitim

Sinav sisteminin Genel baliim
ve peyzaj hizmetleri sistemleri

dlgme glicii memnuniyeti

Sekil 3. Karsilastirilabilir maddelerin Giiz ve Bahar yariyillarindaki ortalamalar (dikey eksen 2.5’ten
baslamaktadir)

Acik Uclu Sorularin Analizi

Boliimde Yapilmasi Onerilen Faaliyetler

Bu soruya 22 dgrencinin tamami yanit vermistir. 13 yanitta somut bir 6neri yer alirken 9 yanitta
oneri bulunmamakta ya da genel memnuniyet ifade edilmektedir (“Yok”, “yeterliydi”, “olanlar
iyi” gibi). Yanitlarin betimleyici analizi sonucunda 6ne ¢ikan temalar (Sekil 4):
e Sosyal etkinliklerin ve 6grenci toplulugu faaliyetlerinin artirilmasi (8 6grenci); bir
ogrenci etkinliklerin 6grenci isteklerine gore planlanmasini 6nermistir
Saha ¢alismalar ve staj olanaklar (5 6grenci); bir 68renci bitirme tezine alternatif
olarak staj secenegi Onermistir

Atolye, miinazara, film ve Kitap okuma gibi tartismaya dayali akademik-kiiltiirel
etkinlikler (1 6grenci)
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Yamt tiirleri (N=22) Onerilerin temalar1 (n=13)
Sosyal etkinlik ve topluluk faaliyetleri 8
Somut dneri 13
Saha calismasi ve staj 5
Oneri vok / genel memnuniyet 9 N ) .
- Atolye, minazara, film ve kitap 1
r T T T T T T T T
0 5 10 15 0 2 4 6 8

Sekil 4. Onerilen faaliyetlere iliskin yanitlarin dagilimi

Gliz Yartyili’nda 6ne ¢ikan sosyal ve kiiltiirel etkinlik talebi bu donemde de en sik dile getirilen
temadir. Saha ¢alismasi ve staj Onerilerinin belirginlesmesi ise 6grencilerin uygulamali ve
meslege hazirlayici deneyimlere yonelik beklentisine isaret etmekte; bu bulgu, derslerin is
yasamina katkisina iliskin maddenin gorece diisiik ortalamasiyla da ortiismektedir.

Diger Goriis ve Oneriler

Bu soruya 8 6grenci yanit vermistir. Yanitlarin altist “Yok” ya da “Hayir” bicimindedir; bir
Ogrenci 6gretim elemanina tesekkiir etmis, bir 6grenci ise okul temizliginin ve kantinin yeterli
olmadigmi belirtmigtir. Bu durum, 6grencilerin boliime iliskin ek bir olumsuz goriis
belirtmedigini; temizlik ve kantin hizmetlerine iligskin geri bildirimin ise ilgili birimlerle
paylasilmasi gerektigini gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

2025-2026 Bahar Yariyili Bolim Memnuniyet Anketi sonuglari, 6grencilerin genel olarak
boliimlerinden memnun olduklarint géstermektedir. Genel boliim memnuniyeti (X = 4.27) hem
Olcegin en yiiksek ortalamali maddesidir hem de Giiz Yariyili’na gore artmistir. Ders igerikleri,
ders dokiimanlar1 ve derslik olanaklar1 Ggrenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen
alanlardir.

Bununla birlikte bilgisayar laboratuvart donanimi, derslerde 6gretilen bilgisayar programlari,
yabanci dil dersleri ve boliim dis1 se¢gmeli dersler gorece diisiik ortalamalarla iyilestirmeye agik
alanlar olarak o©ne c¢ikmaktadir. Akademik kadro, yonetim ve idari personele iliskin
degerlendirmeler orta-olumlu diizeyde olup goriislerin belirgin bigimde ayristig1 alanlardir.
Acik uglu yanitlar ise sosyal etkinliklerin artirilmasi ile saha ¢aligsmasi ve staj gibi uygulamali
deneyimlere yonelik talepleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Gliz Yariyili'nda iyilestirme alani olarak belirlenen fiziksel c¢evre ve uzaktan egitim
sistemlerine iligkin ortalamalardaki artis olumlu bir gelismedir. Ancak katilimei1 sayisinin sinirli
olmasi, sonuclarin temkinle yorumlanmasini ve izleyen donemlerde anket katiliminin
artirtlmasini gerektirmektedir.

FEDEK — PUKO Baglantili Iyilestirme Ozeti (Kisa)

o Planla: Bilgisayar laboratuvari ve yazilim egitimi, yabanci dil ve segmeli ders havuzuna
iliskin memnuniyetin artirilmasi; saha ¢alismasi ve staj gibi uygulamali 6grenme
olanaklarmin gelistirilmesi

e Uygula: Laboratuvar donamim ihtiyacinin belirlenerek ilgili birimlere iletilmesi;
derslerde veri analizi yazilimlarina daha fazla yer verilmesi; se¢meli ders havuzunun
Ogrenci talepleriyle birlikte gozden gegirilmesi; saha c¢aligmasina dayali ders
etkinliklerinin ve 6grenci talebine gore planlanan sosyal etkinliklerin artirilmasi
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e Kontrol Et: 2026-2027 Giiz Yariyih boliim memnuniyet anketinde bilgisayar
laboratuvari, yabanci dil, segmeli dersler ve kadro-iletisim maddelerindeki degisimin
izlenmesi

e Onlem Al: Ogrenci geri bildirimlerine gore yeni iyilestirme kararlarmin alinmasi; anket
katilimin1 artirmaya yonelik duyuru 6nlemleri; temizlik ve kantin hizmetlerine iligkin
geri bildirimin ilgili birimlerle paylasiimasi
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