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2025-2026 GUZ  CAKU Sosyoloji Personel Memnuniyet Anketi
GIRiS
Amag¢ ve Kapsam

Bu analiz, 2025-2026 Giiz Yariyili sonunda Sosyoloji Bolimii akademik personeline
uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarma dayanmaktadir. Calismanin amaci,
akademik personelin egitim-6gretim ve akademik faaliyetler, boliim i¢i yonetim ve iletisim ile
kurumsal destek konularindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek ve elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirme alanlarini ortaya koymaktir. Bulgular, boliimiin kalite
giivencesi ve siirekli iyilestirme stireglerinde kullanilmak iizere degerlendirilmistir.

Yontem

o Katilimei sayis1 (N): 6 akademik personel

e Uygulama tarihi: 26 Ocak 2026 (¢cevrim i¢i form)

e Veri toplama araci: Uc boyutta toplanan 12 maddelik 6lgek (Egitim-Ogretim ve
Akademik Faaliyetler; Boliim I¢i Yonetim ve Iletisim; Kurumsal Destek ve Genel
Memnuniyet) ve bir acik uglu soru

o Olcek: 5°1i Likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilryorum)

e Analiz yontemi: Betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma, medyan), olumlu
yanit sayilari (4-5 puan) ve agik uglu soru i¢in betimleyici degerlendirme

Katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle tek bir yanit, madde ortalamasini 0,67 puana kadar
degistirebilmektedir. Bu nedenle ortalamalarla birlikte medyan ve olumlu yanit sayilar1 da
raporlanmais, yiizdeler yerine ¢ogunlukla kisi sayilar: kullanilmisgtir. Anonimligin korunmasi
amaciyla bireysel yanit Oriintiileri analiz edilmemis; bulgular yalnizca madde ve boyut
diizeyinde sunulmustur.

Betimleyici Bulgular

12 maddeye verilen 72 yanitin genel ortalamasi X = 3.56’dir (ss = 1.31). Yanitlarin %59,7’si
olumlu (43 yanit), %25,0’1 kararsiz (18 yanit) ve %15,3’i olumsuzdur (11 yanit). Olumsuz
yanitlarin tamami “Kesinlikle katilmiyorum” seceneginden olusmakta, “Katilmiyorum”
secenegi hi¢ kullanilmamaktadir (Sekil 1). Olumsuz yanit her maddede en fazla bir katilimcidan
gelmektedir; buna karsilik kararsiz yanitlar bazi maddelerde yogunlagsmaktadir (Sekil 2).

25 24 (%33,3)

20 A

19 (%26,4)

18 (%25,0)

15
11 (%15,3)

Yanit sayis1

0 (%0,0)
T

T T
Kesinlikle Kaulmiyorum Kararsizim Katilhyorum Kesinlikle
katitlmiyorum katihiyorum

Sekil 1. Tiim maddelere verilen yamtlarin dagihimi (72 yanit)
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Ders programlarn ve akademik yiik dengesi —

Personel Memnuniyet Anketi

Ogrenci katilum ve akademik motivasyonu 2 X=333
Egitim ve arastirmay1 destekleyen akademik ortam 2 — X=333
TET— x=350

Yonetimin personel goriiglerini dikkate almasi — 3 X=3.33
Gdorev dagiliminin adil ve dengeli olmasi 2 — xX=3.50

i il ve Kargil sy T

Idari destek hizmetlerinin yeterliligi — 1 x=3.50

Universitenin sundugu imkanlar 3 — X=3.83

Boliimde ¢aligmaktan genel memnuniyet 1 X=3.50

Boliimii caligma ortarm olarak tavsiye etme 1 “ xX=3.83

T T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6
Katilimce sayist

Il Kesinlikle kaolmiyorum Kararsizim BN Kanliyorum [ Kesinlikle katiliyorum

Sekil 2. Maddelere gore yamt dagilim (katilimer sayisi) ve ortalamalar

Egitim-Ogretim ve Akademik Faaliyetler

. Std. Olumlu
Ifade Ortalama Seram Medyan (n/6)
Ders pto.gramlarl ve akademik yiik dagilimi 3.50 138 4 4/6
dengelidir
D"ers 1<;e_r1kler1 ve 0lgme-degerlendirme 3.83 1.47 4 s/6
siirecleri agik ve tutarlidir
Ogr.encﬂerm derse ka.tlhml ve akademik 333 137 35 3/6
motivasyonu yeterlidir
Egitim-6gretim ve aragtirmay1 destekleyen bir
akademik ortam bulunmaktadir 3.33 1.37 33 3/6

Degerlendirme

e Ders igeriklerinin ve 6lgme-degerlendirme siireclerinin agik ve tutarli oldugu ifadesi,
boyutun en olumlu maddesidir (x = 3.83; 6 katilimcidan 5’1 olumlu).

e Ders programlari1 ve akademik yiik dagilimimin dengesi orta-olumlu diizeydedir (X =
3.50; 4 katilimct olumlu).

o Ogrencilerin derse katilimi ve akademik motivasyonu ile egitim ve arastirmay1
destekleyen akademik ortam gorece diisiik degerlendirilmistir (her ikisinde x = 3.33; 3
olumlu, 2 karars1z).

Bu bulgular, akademik personelin ders igerikleri ve dlgme-degerlendirme siireclerini genel
olarak yeterli buldugunu; 6grenci motivasyonu ve arastirmayi destekleyen akademik ortam
konularinda ise daha temkinli bir degerlendirme yaptigin1 géstermektedir.
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Boliim ici Yonetim ve letisim

Personel Memnuniyet Anketi

ifade Ortalama S:[t)(li‘r.la Medyan 0(1:;2)1 u

Boliim i¢i iletisim (toplantilar, duyurular vb.)
etkili yiritiilmektedir 3.50 1.38 4 46
Boliim yonetimi akademik personelin goriis
ve Onerilerini dikkate almaktadir 3.33 151 3 2/6
Gorev dagilimlar ve sorumluluklar adil ve
dengelidir 3.50 1.52 3.5 3/6
Calisma ortaminda is birligi ve karsiliklt 3.67 151 4 4/6
sayg1 hakimdir ) )

Degerlendirme

e (Calisma ortaminda is birligi ve karsilikli saygt (x = 3.67) ile bolim ig¢i iletisimin
etkililigi (X = 3.50) orta-olumlu diizeydedir; her iki maddede 6 katilimcidan 4’ii olumlu
goris bildirmistir.

e Boliim yonetiminin akademik personelin goriis ve Onerilerini dikkate almasi, 6l¢ekte
olumlu yanit sayis1 en diisiik maddedir (X = 3.33; 2 olumlu, 3 kararsiz).

e Gorev dagilimlart ve sorumluluklarin adil ve dengeli oldugu ifadesine 3 katilimci
katilmis, 2 katilimci kararsiz kalmistir (x = 3.50).

Bu bulgular, boliim i¢i karar alma stireclerine katilim ve gorev dagiliminin seffafligi konusunda
iyilestirme alani bulundugunu gostermektedir.

Kurumsal Destek

ifade Ortalama S:;?I'm Medyan O(l:/lg)l "
Fakiilte/boliim idari destek hizmetleri
yeterlidir 3.50 1.38 4 4/6
Universitenin sundugu imkanlar (altyapt, 3.83 0.98 35 36
arastirma, destekler) yeterlidir ) ’ ’

Degerlendirme
o Fakiilte/b6liim idari destek hizmetleri orta-olumlu degerlendirilmistir (X = 3.50; 4
katilimct olumlu).
o Universitenin akademik personele sundugu imkanlara iliskin maddede olumsuz yanit
bulunmamaktadir (x = 3.83); ancak katilimcilarin yarisi bu konuda kararsiz kalmistir.
Kurumsal olanaklara yonelik kararsizlik, arastirma destekleri ve altyapi imkanlar1 hakkinda
personelin daha fazla bilgilendirilmesinin yararli olabilecegini diistindiirmektedir.

Genel Memnuniyet

; Std. Olumlu
Ifade Ortalama it Medyan (n/6)
Boliimde ¢alismaktan genel olarak 3.50 138 4 46
memnunum
Sosyoloji Bolumupu akadgmﬂ( calisma 3.83 1.60 45 46
ortami olarak tavsiye ederim

Kritik bulgu: Genel memnuniyet orta-olumlu diizeydedir. 6 katilimcidan 4’ boliimde
calismaktan genel olarak memnun oldugunu (x = 3.50; medyan 4) ve Sosyoloji Boliimiinii
akademik bir ¢alisma ortami olarak tavsiye edecegini (X = 3.83; medyan 4.5) belirtmistir.
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Tavsiye maddesinde 3 katilimcinin “Kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretlemesi, boliime
bagliligin gii¢lii oldugu bir kesimin varligina isaret etmektedir.

Acik Uc¢lu Sorularin Analizi

Goriis ve Oneriler

Anketteki agik uclu soruya 6 katilimcinin tamami yanit vermistir. Yanitlarin tigii “Yok”, ti¢li
ise “Her sey giizel” ve tesekkiir ifadelerinden olugmaktadir; somut bir 6neri ya da elestiri dile
getirilmemistir.

Bununla birlikte kapali u¢lu maddelerde kararsiz yanitlarin oraninin (%25,0) ytiksek olmasi,
acik uclu sorunun personelin goriislerini ortaya ¢ikarmada sinirl kaldigimi diisiindiirmektedir.
Izleyen donemlerde oncelikli iyilestirme alanlarmi soran daha ydnlendirici agik uglu sorularmn
eklenmesi yararl olabilir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

2025-2026 Giiz Yariyili1 Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Sosyoloji Béliimii akademik
personelinin boliime iliskin degerlendirmelerinin genel olarak orta-olumlu diizeyde oldugunu
gostermektedir (X = 3.56). Yanitlarin %59,7’si olumludur; katilimecilarin ¢ogunlugu béliimde
calismaktan memnun oldugunu ve bolimii akademik ¢aligma ortami olarak tavsiye edecegini
belirtmistir. Ders igerikleri ve Olgme-degerlendirme siireglerinin aciklhigi ile is birligi ve
karsilikli sayg1 gorece giiclii alanlardir.

Kararsiz yanitlarin oraninin ytiksekligi (%25,0) dikkat ¢ekicidir. Boliim yonetiminin personel
gortislerini dikkate almasi, gérev dagiliminin adaleti, 68rencilerin akademik motivasyonu ve
arastirmay1 destekleyen akademik ortam, kararsizligin yogunlastigi ve iyilestirmeye acik
alanlardir. Katilimer sayisinin az olmasi nedeniyle bulgular genel egilimler olarak
degerlendirilmelidir.

FEDEK — PUKO Baglantili Iyilestirme Ozeti (Kisa)

e Planla: Boliim i¢i karar alma siireclerine katilimin ve gorev dagiliminda seffafligin
artirilmasi; egitim ve arastirmay1 destekleyen akademik ortamin gii¢lendirilmesi

e Uygula: Bolim kurulu giindemlerinin ve goérev dagilimlarinin 6nceden paylasiimast;
personel goriis ve Onerilerinin diizenli olarak alinmasi; boliim i¢i arastirma seminerleri
ve ortak proje toplantilar1 diizenlenmesi; 6grenci motivasyonunu artirmaya yonelik
ortak uygulamalarin kurulda ele alinmasi

e Kontrol Et: 2025-2026 Bahar Yariyili personel memnuniyet anketinde kararsiz
yanitlarin yogunlastigt maddelerdeki degisimin izlenmesi; tiim akademik personelin
ankete katiliminin saglanmasi

« Onlem Al: Personel geri bildirimlerine gore yeni iyilestirme kararlarinm alinmasi; agik
uclu sorularin oOncelikli iyilestirme alanlarim1 belirlemeye yonelik olarak yeniden
diizenlenmesi
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